BADAN PUSAT STATISTIK

MS-Keg

METADATA STATISTIK
KEGIATAN

Judul Kegiatan

Survey Kepuasan Masyarakat Terhadap Layanan RSUD DR. (H.C) IR.
SOEKARNO Provinsi Kepulaun Bangka Belitung

Tahun Kegiatan 2023

Cara Pengumpulan Data Survei

Sektor Kegiatan Kesehatan

Jenis Kegiatan Statistik Statistik Sektoral

Identitas Rekomendasi

|. PENYELENGGARA

1.1 | Instansi
Penyelenggara

Rumah Sakit Umum

1.2 Alamat Kom.plelk Perkantoran dan Pemgkimanan Terpadu Pemerintah
Provinsi Kepulauan Bangka Belitung
Telepon -
Faksimile -
Email rsu@babelprov.go.id
Il. PENANGGUNG JAWAB
2.1 | Unit Eselon Penanggung Jawab
Eselon 1 -
Eselon 2 Dr. Ira Ajeng Astried

2.2 | Penanggung Jawab Teknis

Nama Arbian Eka Putra
Jabatan Kepala Bagian Hukum, Humas dan Pelaporan
Komplek Perkantoran dan Pemukimanan Terpadu Pemerintah
Alamat o .
Provinsi Kepulauan Bangka Belitung
Telepon 07179106754
Faksimile -
Email rsu@babelprov.go.id

I1l. PERENCANAAN DAN PERSIAPAN

3.1 | Latar Belakang
Kegiatan

Sebagai bagian perbaikan kinerja penyelenggaraan pelayanan
publik di Rumah Sakit Umum Daerah Dr. (H.C) Ir. Soekarno Provinsi
Kepulauan Bangka Belitung dan untuk mengukur secara berkala
penyelenggaraan pelayanan publik yang telah dilaksanakan oleh
unit pelayanan publik.

3.2 | Tujuan Kegiatan

21/01/2025

Mengukur kepuasan masyarakat sebagai pengguna layanan dan
meningkatkan kualitas penyelenggaraan pelayanan publik
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3.3 | Rencana Jadwal Kegiatan

Perencanaan 2022-12-01 s.d. 2022-12-31
Kegiatan

Desain 2022-12-01 s.d. 2022-12-31
Pengumpulan Data 2023-01-01 s.d. 2023-06-30
Pengolahan Data 2023-07-01 s.d. 2023-07-11
Analisis 2023-07-01 s.d. 2023-07-11
Diseminasi Hasil 2023-07-12 s.d. 2023-11-12
Evaluasi 2023-11-12 s.d. 2023-12-31

3.4 Variabel (Karakteristik) yang Dikumpulkan
Nama . .. Referensi
Variabel Konsep Definisi Waktu
Perbedaan antara perempuan dengan laki-

Jenis kelamin Jenis kelamin laki secara fisiologis yang ditandai dengan Periode
ciri-ciri fisik tertentu. Jenis kelamin terbagi pendataan
atas perempuan dan laki-laki.

. Tahapan pendidikan yang dicapai
Jenjang .
. seseorang setelah menamatkan pelajaran .
- Pendidikan o o Sr Periode
Pendidikan - pada jenjang pendidikan tertinggi yang
Tertinggi yang — pendataan
. dikutinya dengan mendapatkan tanda
Ditamatkan .
tamat sekolah (ijazah).
Lama waktu hidup sejak dilahirkan yang
dihitung dalam tahun menurut sistem Periode
Usia Usia kalender Masehi dengan pembulatan ke
pendataan
bawah atau umur ulang tahun yang
terakhir.
jenis-jenis pencaharian; yang dijadikan Periode

Jenis Pekerjaan | Jenis Pekerjaan pokok penghidupan; sesuatu yang endataan
dilakukan untuk mendapat nafkah. P
Tata cara pelayanan yang dibakukan oleh
RSUD Ir. Soekarno Provinsi Kepulauan
Bangka Belitung dalam memberikan

Sistem)/ Sistem/ pelayanan. Penilaian terhadap mekanisme .

: ) prosedur pelayanan mencakup 9 unsur Periode

Mekanisme Mekanisme .
pelayanan yaitu persyaratan, prosedur, pendataan

Prosedur Prosedur . .
waktu pelayanan, biaya/tarif, produk
layanan, kompetensi pelaksana, perilaku
pelaksana, sarana dan prasarana serta
tempat pelayanan pengaduan

Tingkat Tingkat Penilaian yang diberikan oleh responden

kepuasan kepuasan terkait dengan kepuasan terhadap .

o . Periode
terhadap terhadap prosedur pelayanan yang diterima. Hasil
2 : pendataan
prosedur prosedur pelayanan yang diterima sesuai dengan

pelayanan pelayanan janji yang diberikan.
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IV. DESAIN KEGIATAN

4.1 | Kegiatan ini dilakukan BERULANG
4.2 | Frekuensi Penyelenggaraan SEMESTERAN
4.3 | Tipe Pengumpulan Data LONGITUDINAL PANEL
4.4 | Cakupan Wilayah Pengumpulan Data SEBAGIAN_WILAYAH INDONESIA
4.5 | Wilayah Kegiatan
Provinsi Kabupaten/Kota
KEPULAUAN BANGKA BELITUNG BANGKA
KEPULAUAN BANGKA BELITUNG BELITUNG
KEPULAUAN BANGKA BELITUNG BANGKA BARAT
KEPULAUAN BANGKA BELITUNG BANGKA TENGAH
KEPULAUAN BANGKA BELITUNG BANGKA SELATAN
KEPULAUAN BANGKA BELITUNG BELITUNG TIMUR
4.6 | Metode Pengumpulan Data Mengisi Kuesioner Sendiri
4.7 | Sarana Pengumpulan Data PAPI, CAWI
4.8 | Unit Pengumpulan Data Lainnya : Pengguna layanan/ Pasien RSUD
V. DESAIN SAMPEL
(khusus survei)
5.1 | Jenis Rancangan Sampel SINGLE_STAGE_ATAU PHASE
5.2 | Metode Pemilihan Sampel Tahap SAMPEL_NONPROBABILITAS
Terakhir
5.3 | Metode yang Digunakan PURPOSIVE_SAMPLING
5.4 | Kerangka Sampel Tahap Terakhir -
5.5 | Fraksi Sampel Keseluruhan -
5.6 | Nilai Perkiraan Sampling Error Variabel -
Utama
5.7 | Unit Sampel Pengguna layanan RSUD
5.8 | Unit Observasi Pengguna layanan baik rawat inap maupun
rawat jalan di RSUD
VI. PENGUMPULAN DATA
6.1 | Apakah Melakukan Uji Coba (Pilot Tidak
Survey)?
6.2 | Metode Pemeriksaan Kualitas Supervisi
Pengumpulan Data
6.3 | Apakah Melakukan Penyesuaian Tidak
Nonrespon?
6.4 | Petugas Pengumpulan Data Staf instansi penyelenggara
21/01/2025 3/8
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6.5 | Persyaratan Pendidikan Terendah SMA/SMK
Petugas Pengumpulan Data
6.6 | Jumlah Petugas Supervisor/penyelia/pengawas: 1
Pengumpul data/enumerator: 2
6.7 | Apakah Melakukan Pelatihan Petugas? Tidak
VII. PENGOLAHAN DAN ANALISIS
7.1 | Tahapan Pengolahan Data Coding, Data Entry, Validasi
7.2 | Metode Analisis DESKRIPTIF
7.3 | Unit Analisis Individu
7.4 | Tingkat Penyajian Hasil Analisis Provinsi
VIIl. DISEMINASI HASIL
8.1 | Produk Kegiatan yang Tersedia untuk Umum
Tercetak (hardcopy) Ya
Digital (softcopy) Ya
Data Mikro Tidak
8.2 | Rencana Rilis Produk Kegiatan
Tercetak 2023-11-12;
Digital 2023-11-12;
Data Mikro -
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METADATA STATISTIK
VARIABEL

MS-Var

Nama Variabel Alias. Konsep Definisi Referensi | peferensi Waktu | Ukuran | Satuan | Tipe Data Klasifikasi Isian Aturan Kalimat Pertanyaan variabel dapat
Pemilihan Validasi :

diakses umum
Jens Kelomin Jens Kelomin Jens Kelomin Perbedaan antara perempuan dengan [aki-lak secara fisioogis yang ditandai dengan ciriciri isk tertentu. Jens kelamin terbagi atas perempuan dan | _ perode pendataan teger | 1 Laklald -
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laki-laki,

2. Perempuan
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MS-Var

Nama Variabel

Alias.

Konsep

Definisi

Referensi
Pemilihan

Referensi Waktu

Ukuran

Satuan

Tipe Data

Klasifikasi Isian

Aturan
Validasi

Kalimat Pertanyaan

Apakah
variabel dapat
diakses umum

Umur/Usia

Usia

21/01/2025
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Umur/Usia

Lama waktu hidup sejak dilahirkan yang dihitung dalam tahun menurut sistem Kalender Masehi dengan pembulatan ke bawah atau umur ulang tahun
yang terakhir. Dalam data kelompok umur tunggal, sedangkan untuk penyaijian data
direkomendasikan menggunakan kelompok umur tunggal, kelompok umur 5 tahunan, kelompok umur 10 tahunan, dan/atau kelompok umur
dependensi

Periode pendataan

Integer

Y0T14. 0-14 tahun
YOT4. 0-4 tahun
Y0..0 tahun

Y1.1 tahun

2.2 tahun

¥3.3 tahun

Y4. 4 tahun
Y5T14. 5-14 tahun
Y5T9. 5.9 tahun

Y7.7 tahun
Y8. 8 tahun

9.9 tahun

Y10T14. 10-14 tahun
Y10. 10 tahun

Y11. 11 tahun

Y12.12 tahun

Y13, 13 tahun

Y14. 14 tahun
Y15T64. 15-64 tahun
15724, 15-24 tahun
Y15T19. 15-19 tahun

Y25T29. 25-29 tahun
Y25. 25 tahun
Y26. 26 tahun
Y27. 27 tahun
Y28. 28 tahun
Y29. 29 tahun
Y30T34. 30-34 tahun
Y30. 30 tahun
Y31. 31 tahun
Y32. 32 tahun
Y33, 33 tahun
Y34. 34 tahun
35744, 35-44 tahun
35739, 3539 tahun
Y35. 35 tahun
Y¥36. 36 tahun
Y37. 37 tahun
Y38. 38 tahun

Y44, 44 tahun
Y4STS4. 45-54 tahun
Y45T49. 45-49 tahun

Y55T64. 55-64 tahun
55759, 55-59 tahun
Y55. 55 tahun
Y56. 56 tahun
Y57. 57 tahun
Y58. 58 tahun
Y59. 59 tahun
Y60T64. 60-64 tahun

Y64. 64 tahun
Y_GE6S. 65+ tahun
Y65T74. 65-74 tahun
Y65T69. 65-69 tahun
Y65. 65 tahun
Y66. 66 tahun
Y67. 67 tahun
Y68. 68 tahun
Y69. 69 tahun
Y70T74. 70-74 tahun
Y70.70 tahun
Y71. 71 tahun

Y74. 74 tahun
Y_GET5. 75+ tahun
Y75T84. 75-84 tahun
Y75T79. 75-79 tahun

Y_GESS5. 85+ tahun
Y85T94. 85-94 tahun
85789, 85-89 tahun

Y_GE97. 97+ tahun
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Apakah
Aturan at Pertanyaan variabel dapat
Validasi

diakses umum

Referensi

Nama Variabel Alias. Konsep Pemilihan

Referensi Waktu | Ukuran | Satuan | Tipe Data

1. Belum/tidak bekerja

2. Mengurus rumah tangga
3. Pelajar/Mahasiswa

4. Pensiun

5. Pegawai Negeri Sipil

6. Tentara Nasional Indonesia

11. Nelayan/perikanan

12, Industri

13, Konstruksi

14. Transportasi

15. Karyawan swasta

16. Karyawan BUMN

17. Karyawan BUMD

18. Karyawan Honorer

19. Buruh harian laepas

20, Buruh tani / perkebunan
21. Buruh nelayan / perikanan
22, Buruh peterakan

23, Pembantu rumah tangga
24. Tukang cukur

25. Tukang listrik

26, Tukang batu

27. Tukang kayu

28, Tukang sol sepatu

29, Tukang las/pandai besi
30. Tukang jahit

35. Tukang gigi

36. Seniman

37. Tabib

38. Paraji

39, Perancang busana
40. Penterjemah

41. Imam masjid

42, Pendeta

43, Pastur

44. Wartawan

Jenis Pekerjaan Jenis pekerjaan Pekerjaan Utama jenis-jenis pencaharian; yang dijadikan pokok penghidupan; sesuatu yang dilakukan untuk mendapat nafkah. - Periode pendataan integer | 42 ﬁ:ﬁfﬂ'sﬂz\fa”q" ;
47. Promotor acara
48. Anggota DPR RI

53, Anggota Mahkamah Konstitusi
54. Anggota Kabinet /Kementerian
55. Duta Besar

56. Gubernur

57. Wakil Gubernur

58, Bupati

59. Wakil Bupati

62. Anggota DPRD Propinsi
63. Anggota DPRD Kab/Kota
64. Dosen

65. Guru

66. Pilot

67. Pengacara

68. Notaris

69. Arsitek

70. Akuntan

71. Konsultan

72. Dokter

75. Apoteker
76. Psikiaterpsikolog
77. Penyiar televisi
78. Penyiar radio

85, Perangkat Desa

86. Kepala Desa

87. Biarawati

88, Pekerjaan selain No.1 s/d 20 Buruh
tani / perkebunan 43 Pastur 66 Pilot 87
sebutkan

Bagaimana kepuasan Anda terhiadap produk pelayanan yang terdir dari (1) kesesuaian persyaratan pelayanan
dengan produk yang diterima (2) kemudahan prosedur pelayanan yang diterima (3) kecepatan waktu tenaga
Tingkat kepuasan terhaday Tingkat kepuasan terhadap | Tingkat kepuasan terhada Penilaian yang diberikan oleh responden terkait dengan kepuasan terhadap prosedur/ alur pelayanan yang ditetapkan. Prosedur adalah tata cara ¥ T P kesehatan dalam memberikan pelayanan (4) kesesuaian biaya yang dibayarkan dengan pelayanan yang diterima
ingka kepuasan erhadap ingkat kepuasan erhadap | Tinghat kepuaza terhadap nilian yang diberian oleh responden terkat cengan kepuasan p prosedur/ alur pelayanan yang ditetapl u . Periode pendataan nteger | 2 pdak pu - (5) kesesuaian pelayanan yang diterima dengan standar pelayanan (6) kemampuan/kompetensi tenaga va
prosedur pelayana produk pelayana prosedur pelayana pelayanan yang dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayana vas Kesehatan dalam memberikan pelayanan (7) skap kesopanan dan keramahan tenaga kesehatan dalam
memberikan pelayanan (8) kemudahan dalam menyampaikan keluhan , saran dan masukan dari pasien (3)
Kenyamanan, kemanan dan kebersihan unitlayanan yang ada

4.sangat puas

1 PaketA
2.5DLB
3.5D

a.m

5. SPM/PDF Ula
6. Paket B

7. SMPLB
8.5MP

s

10. SPMIPDF Wustha
11, Paket C

Jenjang Pendidikan Tertinggi | Jenjang Pendidikan Tertinggi | Jenjang Pendidikan Tahapan pendidikan yang dicapai seseorang setelah menamatkan pelajaran pada jenjang pendidikan tertinggi yang dikutinya dengan mendapatian | _ 12.5ML8 i i
yang Ditamatkan yang Ditamatkan Data Kependudukan tanda tamat sekolah (ijazah). Periode Pendataan | Total | Orang | Integer | 13’ gy i Ya
14, MA

15. 5K

6. MAK

17. SPMIPDF Ulya
18,0102
20,04

2151

2. Profesi
2352

24,53

21/01/2025 718

*Dokumen ini diunduh dari aplikasi Metadata Statistik https://sirusa.web.bps.go.id/metadata/




BADAN PUSAT STATISTIK MS-Ind
METADATA STATISTIK
INDIKATOR
Apakah
e . Apakah . . indikator
N:ama Konsep Definisi Interpretasi Mgtode Ukuran | Satuan KIa5|f|I_(_aS| Indikator Indikator Variabel Le_vel . dapat
Indikator Perhitungan Penyajian . Pembangun | Pembangun | Estimasi .
Komposit diakses
umum
Indikator ini
. . disusun dari 9
data informasi unsur
tkint::s?an pelayanan, 9
maps arakat unsur tersebut
an ydi eroleh masing-masing
zi/arighasﬁl terdapat
engukuran pertanyaan
Eecagra dengan skala
o semakin interval 1
kuaqhtaﬁf dan tinggi nilai (sangat tidak Tingkat
Kepuasan kualitatif atas . i
Indeks Masvarakat endapat IKM semakin | puas) -4 Kemudahan Kepuasan
Kepuasan An za pmas aFl)'akat baik (sangat puas) Indeks Indeks Prosedur Tidak - Terhadap Provinsi Ya
Masyarakat Indgeks dala>|:n pelayanan terhadap Pelayanan Produk
memberoleh terhadap responden. Pelayanan
P . masyarakat Cari rata-rata
pelayanan dari masing-masing
Eela);/anagg >emua
/ responden dan
publik den.gan dikglikan
membandingkan 0.111. Terakhir
by
' semua unsur
dan dikali 25.
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